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1. Vad ar var integritetspolicy?

Nikken har atagit sig att skydda integriteten hos sina konsultenter och kunder och har vidtagit starka
atgarder for att sakerstélla att de insamlade uppgifterna ar sakra och konfidentiella. Enligt principerna for
bearbetning av personuppgifter kommer dina uppgifter att vara:

Rattvist och lagligt behandlat

Anvanda under begransad tid

Relevant och inte dverdriven

Korrekt

Inte sparas langre an nodvandigt

Bearbetas i enlighet med dina rattigheter

Sakra

Krypterad - nar det behovs (kreditkortsinformation)

Genom att besoka var hemsida accepterar och samtycker du till den praxis som beskrivs i denna integritet-
spolicy.

2. Insamling och anvandning av din personliga information

Den information vi far fran dig hjélper oss att forbattra och géra din upplevelse av Nikken personlig. Vi
anvander informationen for att handlagga bestallningar, leverera produkter och tjanster, bearbeta betalning-
ar, kommunicera med dig om bestallningar, produkter, motivationsprogram och kampanjer, uppdatera vara
uppgifter och uppratthalla ditt konto hos oss, visa innehall som énskelistor och kundrecensioner och
rekommendera produkter och tjanster fran Nikken som kan vara av intresse for dig. Vi anvander ocksa
denna information for att forbattra var webbutik och plattform, forhindra eller upptédcka bedrageri eller miss-
bruk av var webbsida och mojliggora for tredje parter att utfora tekniska, logistiska eller andra funktioner pa
vara vagnar. Korrektheten i dina personuppgifter ar beroende av den information du férser oss med.
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3. Vilken typ av information samlar vi in?

Om du registrerar dig som konsulent eller kund kommer vi att samla in féljande personuppgifter fran dig:

+ Kontaktinformation (t.ex. namn, post och e-postadress samt telefonnummer)
+ Fodelsedatum

+ Loésenord

« Skatteinformation i den omfattning som kravs enligt gallande lag

+ Betalningsinformation (t.ex. bankkonto och/eller kreditkortsnummer)

«  Kommunikationspreferenser

OBS! Du kommer att ha majlighet att valja om du vill ha meddelande om produktreklam, specialerbjudan-
den, motivationsprogram och nyheter fran Nikken nar du har gatt igenom registreringsprocessen. Du
kommer ocksa att kunna valja om du vill bli kontaktad av din konsulent/upplinje for stod och information.
Vi far endast samla in andra personuppgifter under exceptionella omstandigheter. Om vi behdver bearbeta
sadana personuppgifter om dig, kommer vi att se till att det finns en giltig rattslig grund for att goéra det
(t.ex. ditt uttryckliga samtycke).

4. Hur anvander vi informationen?

Vi anvander den information vi erhaller om dig till att:

+ Handlagga din registrering som konsulent eller kund

+ Skapa och hantera ditt online-konto och vara system som innehaller din information
Svara pa dina forfragningar

+ Bearbeta dina bestallningar av produkter eller tjanster

+  Kommunicera med dig
Forenkla din anvandning av webbsidan genom att anvdnda cookies (till exempel for att erbjuda kund
vagnsfunktion, att spara inloggningsuppgifter och sprakinstallningar etc.)

+ Forbattra webbsidan, inklusive genom att spara och 6vervaka din anvandning av webbsidan genom att
anvanda cookies och att diagnostisera problem med programvaran eller hardvaran vi anvander

« Utfor redovisning, revision, fakturering och insamlingsaktiviteter

+ Uppfylla géllande lagkrav, industristandard och var policy

Datasdkerhet ar viktigt for oss

Att sakerstélla sakerhet online ar viktigt for oss och vi respekterar din integritet. Vi anvander en saker server
for den information du ger oss. For att skydda din kreditkortsinformation vid bestéllning anvander vi SSL
(Secure sockets layer) for att kryptera all bestéllningsinformation, till exempel ditt namn och
kreditkortsnummer, sa att det inte kan lasas i transit. De personuppgifter vi lagrar for ditt konsulent- eller
kundkonto sparas pa en saker server eller servrar, skyddade av [6senord och brandvéggar. Vi kommer att
vara varsamma for att undvika att vi férlorar uppgifterna samt missbruk och andring av dina
personuppgifter. Vi samlar in, anvander och sparar vissa typer av personuppgifter, i enlighet med
principerna i EU-lagstiftningen som har inforlivats i olika nationella lagstiftningar. Uppgifterna sparas inte
langre an vad som ar nodvandigt for de syften som anges i denna integritetspolicy.
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5. Informationen som vi delar

Vi séljer inte konsulent- eller kundnamn eller annan privat profilinformation till tredje part. Vi delar inte dina
uppgifter med tredje part i marknadsforingssyfte.

Medan vi kan tillhandahalla statistik till externa foretag om vara konsulenter (inklusive forsaljning och
relaterad webbsideinformation), kommer Nikken inte att tillhandahalla nagon personlig information.

For narvarande centraliserar Nikken sina register over personuppgifter for alla europeiska Nikken-
verksambheter i Europa.

Vi kan dock dela din personligt identifierbara information, antingen for bearbetning eller lagring, med andra
foretag i Nikkenkoncernen, deras anstallda och agenter for att administrera eventuella konton, produkter
och tjanster som Nikkenkoncernen nu eller i framtiden tillhandahaller. Data som skickas till andra féretag i
Nikkengruppen skickas via ett virtuellt privat natverk som anvander 3DES-kryptering. De &r antingen féremal
for denna sekretesspolicy eller foljer praxis som ar minst lika skyddande som den som beskrivs i denna
integritetspolicy.

Vi anlitar andra foretag och privatpersoner som ligger inom och utanfor det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, for att utfora funktioner pa vara vagnar. Exempel pa detta ar att packa bestallningar,
leverera paket, analysera data, tillhandahalla marknadsfdringshjalp, tillhandahalla sokresultat och lankar
(inklusive betalade listor och lankar), hantera kreditkortsbetalningar - bearbetning av sadana
kreditkortsbetalningar och transaktioner gors enligt gallande PCI-DSS standard och praxis som beskrivs av
PCI Standards Council och tillhandahalla kundservice. De har tillgang till personlig information som behovs
for att utfora sina uppgifter, men far inte anvanda den fér andra andamal. Vidare maste de behandla
personuppgifterna i enlighet med detta integritetsmeddelande och enligt vad som &r tillatet av GDPR
(General Data Protection Regulation).

Vi kan bli skyldiga att Iamna ut din information till myndigheter eller tredje part under en giltig juridisk
begaran. Till exempel kan en brottsutredning eller en lagstadgad forfragan tvinga oss till att uppge
informationen. Detta krdvs av alla foretag.

6. Andra webbsidor

Var policy galler inte for andra webbsidor. Tredje parts webbsidor och tjanster som ér tillgangliga via
www.nikken.com/eu/ har separata metoder for integritet och datainsamling som ligger utanfor var kontroll
och vi kan inte ta ansvar for deras oberoende praxis eller handlingar. Vi rekommenderar att du noggrant las-
er integritetspolicy for tredje parts webbsidor innan du godkanner att lamna ut nagon personlig information.

7. Hur skyddar vi din information?

Vi ser till att varje kommunikation online med vara konsulenter och kunder uppfyller vara hoga krav pa
integritet och sakerhet. Vi gor detta genom att anvanda en saker server med programvara som krypterar
all var konfidentiella information innan du skickar den till oss. Detta tillater oss att kryptera trafiken mellan
webbservern och anvandarens webblasare. Dessutom tar vi starka atgéarder for att skydda all data mot
obehorigt forvarv.

Observera att vi inte har kontroll éver de datorer / mobiler / surfplattor du anvander for att skicka din
personliga information. Det ar ditt ansvar att se till att datorn / mobilen / surfplattan du har ar saker att
anvanda.
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8. Cookies

Nar du gar in pa webbsidan for forsta gangen pa en ny dator / mobil / surfplatta blir du ombedd att
acceptera cookies. “Cookies” ar mycket sma textfiler som din webblasare lagrar pa datorn nar du besoker
vissa webbsidor. Det &r ditt identitetskort och kan inte anvandas som kod eller leverera virus. Det &r din
unika information och kan endast lasas av den webbsida som gav den till dig.

Vara cookies hjalper dig att anvanda vara webbsidor och hjalper oss att anpassa din upplevelse sa att vi
kan ge dig den information du behdver - nar och var du behéver den. En cookie som genereras av www.
nikken.com/eu/, till exempel, later dig fa tillgang till din kundvagn och adressinformation nar du gar in pa
webbsidan igen. Cookies samlar inte in denna information. Inte heller ditt namn, adress samt
produktinformation sparas. Cookies innehaller helt enkelt den “nyckel” som nar den har last av var
webbsida en gang laser upp denna information.

Eftersom vi ar beroende av cookies for att gora shoppingupplevelsen enklare och mer anpassad till dina
behov maste din webbladsare vara instélld att acceptera cookies innan du kan lagga in din bestéllning. Du
kan ta bort befintliga cookies genom att anvdanda webbl&dsarens konfigurationsfunktion. Alla vara cookies
ar sakrade med 128-bitars kryptering.

9. Dina rattigheter

Vi tar sakerheten for dina uppgifter valdigt seriost. Nar du anvander den har webbsidan samtycker du till att
Nikken samlar in och anvander din information. Som konsulent eller kund kan du néar som helst ga in och
andra dina preferenser for kontakt genom att logga in pa ditt konto med dina personliga
inloggningsuppgifter.

Dina rattigheter enligt gallande lag ger dig tillgang till de personuppgifter vi har om dig, ratten att fa sadana
personuppgifter korrigerade, raderade eller blockerade och du har ratten att invanda mot viss
databearbetning. For att utdva dessa rattigheter ska du gora en skriftlig forfragan med hjalp av vara
kontaktuppgifter som anges nedan.

Om du anser att det finns ett problem i hur dina personuppgifter hanteras av Nikken, kan du lamna in ett
klagomal till informationskommissionarens kontor.

10. Hur kontaktar du oss

Denna webbsida tillhér Nikken UK Limited, Gloucester House, 399 Silbury Boulevard, Central Milton Keynes,
MK9 2AH, Storbritannien. Denna policy ar under éverinseende av var IT-chef och Data Privacy Officer. Vi ar
registrerade som registeransvarig med Storbritanniens informationskommissionérs kontor. Vart
registreringsnummer for datasakerhet ar Z7666354.

Om du har nagra frdgor angdende denna policy, var god kontakta Nikkens kundtjanstteam. Du kan kontakta
dem nar som helst pa adressen ovan eller via e-post pa swsupport@nikken.co.uk for att radfraga, begéra
andring eller radering av personlig information som vi samlat in fran dig. Du kommer att fa en skriftlig
bekraftelse fran vart kundtjanstteam nar dina 6nskemal har handlagts.

11. Andringar av var integritetspolicy

Denna policy uppdaterades maj 2018. Om vi andrar var integritetspolicy pa nagot satt kommer vi att
informera om dessa andringar har sa att du kan vara medveten om vad som kan paverka dig i det sétt vi
handskas med din information. Vanligen ga in och kontrollera denna sida da och da for att se till att du ar
medveten om eventuella andringar.
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